ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS DOS CORREIOS

Portaria/ADCAP - N° 003/2023 - 01 de outubro de 2023.

Designacéo de grupo de trabalho com objetivo de reestruturar
0 modelo organizacional da ADCAP, em especial a revisao
dos seus macroprocessos, racionalizacao de procedimentos,
otimizacéo de recursos e automatizacao de rotinas.



AGENDA

* Apresentacao da Equipe - 05 min.

* Informacoes do trabalho: 70 min.
e Conclusao/duvidas 15 min.




EQUIPE

* ANTONIO VORTOLIN - Associado da regiao SUL - Integrante

* CARLOS EDUARDO GUEDES VALENTE - Associado Regiao SUDESTE
Integrante

* HEYDER JORGE HORTA BARBOSA - Associado da regiao NORDESTE
Integrante

* IRENE SOARES DA SILVA - Associada da regiao NORTE — Integrante

* JOAO PINHEIRO DE BARROS NETO - Associado Regido SUDESTE
Coordenador

* VIVIENE ANDRADE VAZ - Associado da regiao CENTRO-OESTE
Integrante
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INTRODUCAO

* A ADCAP tem uma importancia muito grande no contexto dos
Correios.

* Crescer em numero de associados é muito importante, mas devemos
estar preparados para esse crescimento.

* Diretiva desta Proposta: “desonerar a gestao dos nucleos para
focarem em atividades mais estratégicas e no aumento do numero de
Associados, na melhoria da experiéncia dos Associados, na
efetividade das acdes regionais etc.”, portanto, nao tem como
objetivo a centralizacao de servicos que vise retirar dos nucleos a sua

autonomia (politica /administrativa /financeira).



1. ACOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

Iniciamos um ciclo de reunites semanais entre os membros do Grupo de Trabalho para

alinharmos o planejamento das agbes e o desenvolvimento das atividades, as quais
foram realizadas nas seguintes datas.

05/10/2023: Reunido interna do GT.

19/10/2023: Analise do Relatdrio do Nicleo SPM.

26/10/2023: Entrevista com Jorge Gonzaga, sobre Totvs (Protheus e Fluig).
09/11/2023: Levantamento de dados com os membros da ADCAP Nacional.
16/11/2023: Entrevista com Presidéncia do Nucleo SPI.

20/11/2023: Entrevista com Presidéncia do Nucleo RS.

05/12/2023: Entrevista com Presidéncia do Nucleo BSB.

12/12/2023: Entrevista com Presidéncia do Nucleo RJ.

12/12/2023: Troca de informacdes com o GT de Lideranga.

Nesse periodo ainda foi possivel conhecer e estudar as potencialidades dos seguintes
sistemas que estdo sendo adquiridos pela ADCAP e que impactardo fortemente o
processo de reestruturacdo da Associacdo: Protheus e Fluig.



Documentos Analisados

¢ (Cddigo de Etica da ADCAP

¢ e-book Totvs Fluig.

e e-book Totvs Protheus.

e Estatuto da ADCAP

¢ Pesquisa de Opinido_2019.

¢ Pesqguisa de Opinido_2021.

e Regimento Interno da Comissdo de Etica.
¢ Roteiro das EleicOes.

Em face dos trabalhos realizados, o GT adotou como premissa elaborar um
diagnostico da atuacao dos Nucleos Regionais e uma proposta de estruturacao gue ndo
teve| como objetivo a centralizacao de servicos que vise retirar dos nucleos a sua
autonomia (politica /administrativa /financeira), mas unicamente desonerar a gestdo
dos nucleos para focarem em atividades mais estratégicas e no aumento do numero de
Associados, na melhoria da experiéncia dos Associados e na efetividade das acoes
regionais.
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2. DIAGNOSTICO

Conseguimos, como diagnodstico, chegar as seguintes deductes fundamentadas

nos fatos e dados coletados e nas inferéncias baseadas em nossas percepcoes.

Eficiéncia Operacional: o crescimento desordenado da ADCAP levou a uma
estrutura organizacional ineficiente, com redundancias, lacunas e falta de clareza
nas responsabilidades, alem de desbalanceamento entre as estruturas dos
nucleos regionais.

Desafios de Comunicagao: a medida que a ADCAP cresceu, os desafios de
comunicagao aumentaram. Informacoes importantes ndo chegam aos associados
ke podem até ser perdidas, na verdade, a comunicacao entre membros e lideranca
€ menos eficaz do que se faz necessaria.

Gestdo de Recursos: a gestdao de recursos, como financeiros e humanos, se
tornou mais complexa a medida que a ADCAP crescia e ndo houve uma estratégia
eficaz para alocar e otimizar recursos.

Diversidade de Interesses: com o aumento do nimero de membros, identifica-se
uma diversidade crescente de interesses e necessidades e a ADCAP precisa ser
capaz de representar e atender a essa diversidade de maneira eficaz mediante o
fortalecimento de seus valores centrais.

Alinhamento com Objetivos Estratégicos: a reorganizacao interna precisa garantir
que a ADCAP esteja alinhada com seus objetivos estratégicos em meio as
mudancas no setor postal, nas dindmicas sociais e nas metas da Associacdo
mediante o uso de indicadores de gestdo.

Adaptacao a Mudancas Externas: o ambiente em que a ADCAP opera esta sujeito
a mudancas externas, como regulamentacbes governamentais, avancos
tecnologicos e mudancas nas expectativas dos membros e se percebe certa
dificuldade em se adaptar rapidamente a essas mudancas, o que aumenta a
importancia deste projeto de reorganizacao.

Sustentabilidade em Longo Prazo: para garantir a sustentabilidade em longo
prazo, a ADCAP precisa ter estratégias eficientes para atrair, reter e envolver seus
membros. Isso requer uma abordagem estruturada e adaptavel.

Gestdo de Projetos e Iniciativas: projetos e iniciativas tornaram-se dificeis de
implementar e gerenciar a medida que a ADCAP e suas responsabilidades
crescem, assim, far-se-a necessario criar processos mais eficientes para
implementar e monitorar essas iniciativas.

Cumprimento de Normas e Regulamentactes: conforme descrito até agora, é
fundamental garantir que a ADCAP e seus nucleos estejam em conformidade com
normas e regulamentactes, o que pode exigir uma revisao e atualizacdo de
praticas internas.

Problemas graves de comunicagao: entre a ADCAP Nacional com os nucleos e
com os associados: comunicacao nao chega, sobreposicdes, ineficiéncias etc.

Reclamactes: sobre o processo decisério que ndo inclui nem consulta

satisfatoriamente os nucleos.
Sensacdo de distanciamento e de falta de apoio da ADCAP Nacional.

Necessidade de apoio concreto da ADCAP nacional mediante a centralizacao de
atividades burocraticas, administrativas e transacionais para liberacdo dos
nucleos na busca de mais associados e foco no apoio aos associados regionais.

Definicdo clara de limites de atuacdo da ADCAP nacional: que deve se ater as
questoes de interesse de todos os associados (exemplo: acoes judiciais coletivas)
e relacionamento institucional federal (Federactes de Sindicatos, Deputados

Federais, Senadores etc.).
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2. DIAGNOSTICO

» Estabelecimento claro dos limites de atuacao dos nucleos: que devem se ater as
questoes de interesse dos associados locais (exemplo: acdes judiciais
individuais) e relacionamento institucional local (municipal e estadual, como
sindicatos, deputados estaduais, vereadores etc.).

« ADCAP deve ser apartidaria, mas nao apolitica, sempre em defesa dos
interesses de seus associados, isto €, a ADCAP, nao tem partido nem ideologia
politica, mas deve agir politicamente sempre que necessarios, pois todos seus
associados fazem parte de uma empresa publica federal que esta sujeita a
conjuntura politica e as decisoes dos politicos eleitos.

* Em resumo, o projeto 2030 veio em boa hora e a reorganizacao interna é crucial
para garantir que a ADCAP esteja preparada para lidar com os desafios
associados ao seu crescimento, promovendo eficiéncia, alinhamento
estratégico, sustentabilidade e adaptabilidade a mudancas no ambiente externo
mediante a revisao dos seus macroprocessos, racionalizacao de procedimentos,
otimizacao de recursos e automatizacao de rotinas.
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3. MODELO
ORGANIZACIONAL

* Apds o levantamento de dados e
profunda analise e reflexao sobre
esse tema, o GT conclui que para
uma Associacao dos Profissionais
dos Correios — ADCAP, sediada
em Brasilia (ADCAP Nacional)
com Nducleos Regionais (Estados
da Federacao e Distrito Federal),
o modelo organizacional mais
adequado é o modelo federativo
ou confederativo que se justifica
pelos seguintes motivos.

Descentralizacdo Geografica: o modelo federativo permite a descentralizacdo
geografica, com a presenca de nucleos em todos os estados do Brasil. Cada
nucleo pode adaptar suas acdes e estratégias de acordo com as necessidades
especificas da regido, mantendo uma autonomia relativa para lidar com questoes
locais.

Representatividade Nacional: ao manter o modelo federativo, a ADCAP pode
garantir uma representatividade mais abrangente em nivel nacional. Cada nicleo
atuara como um representante local dos interesses da categoria, proporcionando
uma voz mais inclusiva e diversificada que abrange as diferentes realidades e
demandas regionais.

Agilidade na Tomada de Decisbes: o modelo federativo permite uma maior
agilidade na tomada de decisbes, uma vez que as decistes de ambito local
podem ser tomadas rapidamente pelos nlcleos, sem a necessidade de consulta
constante a sede central. Isso é particularmente relevante em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil.

Capacidade de Mobilizacdo: a estrutura federativa facilita a mobilizacao de
membros em diferentes partes do pais. Cada ntcleo pode adaptar estratégias de
mobilizacdo de acordo com as peculiaridades regionais, promovendo a
participacdo ativa dos associados em eventos, campanhas e atividades locais.
Integragcao e Coeréncia Nacional: apesar da autonomia regional, o modelo
federativo permite a integracdo e coeréncia nacional, garantindo que os
objetivos e valores da Associacao sejam mantidos em todo o pais. A sede central
deve desempenhar um papel de coordenacdo, facilitando a comunicacdo entre
05 nucleos e promovendo uma identidade comum.

Eficiéncia na Gestdo Administrativa: o modelo federativo permite uma gestdo
administrativa mais eficiente, com a possibilidade de delegagdo de
responsabilidades especificas para cada nucleo. Isso reduz a carga de trabalho na
sede central e permite uma abordagem mais especializada para lidar com
questoes locais.



3. MODELO ORGANIZACIONAL

* Federativo.

* O modelo federativo é vantajoso para a ADCAP porque podera
proporcionar flexibilidade, representatividade, eficiéncia e coesao em
uma estrutura que respeita as diversidades regionais do Brasil, desde
gue sanadas as deficiéncias e sobreposicoes identificadas pelo GT e
comentadas anteriormente neste Relatorio.

*Em face do exposto, prossegue-se este documento com as
proposicoes do GT no tocante as necessidades de a ADCAP revisar
seus macroprocessos, racionalizar seus procedimentos, otimizar
recursos, automatizar rotinas e emissao de normativos.



4. PROCESSOS DA ADCAP

Entender e gerenciar os seus processos de forma eficaz € essencial para que as
organizacoes alcancem seus objetivos estratégicos e mantenham-se competitivas em
ambientes de negocios dinamicos.

Processos organizacionails referem-se as atividades e operacoes sistematicas
realizadas por uma organizacao para atingir seus objetivos e metas. Esses processos sdao
conjuntos de atividades interrelacionadas que transformam insumos (entradas) em
produtos ou servicos finais (saidas) por meio de uma série de etapas logicas e
coordenadas.

A gestao eficaz dos processos € essencial para garantir a eficiéncia, eficacia e
adaptabilidade de uma organizacao, os guais abrangem diversas areas e sao de varios
tipos e categorias, conforme passamos a explicar.
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5. CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS

* Um macroprocesso € uma estrutura organizacional de alto nivel que
engloba uma série de processos menores e inter-relacionados dentro
de uma organizacao. Ele representa uma visao abrangente das
atividades essenciais necessarias para atingir os objetivos estratégicos
e operacionais de uma empresa. Os macroprocessos sao tipicamente
compostos por uma série de subprocessos que, qguando combinados,
formam uma cadeia continua de atividades voltadas para um
proposito comum.

* Processos finalisticos referem-se as atividades centrais e essenciais
de uma organizacao, aquelas voltadas diretamente para o alcance de
seus objetivos e missao principal. Esses processos sao diretamente
relacionados ao propodsito fundamental da organizacao, seja na
producao de bens, na prestacao de servicos especificos ou na
realizacao de suas principais atividades.



5. CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS

* Os processos de apoio/suporte desempenham um papel crucial para
garantir que os macroprocessos da Associacao Profissional de ambito
nacional funcionem de maneira eficiente e coesa. Esses processos
fornecem suporte e recursos necessarios para que as atividades
principais sejam executadas com sucesso.

e Os processos de apoio, também conhecidos como processos
secundarios ou processos de suporte, referem-se as atividades e
funcdes dentro de uma organizacao que nao estao diretamente
relacionadas a producao de bens ou a prestacao de servicos
principais, mas desempenham um papel fundamental no suporte e
na viabilidade geral das operacdes.



5. CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS

* Processos transacionais referem-se a atividades operacionais e
rotineiras dentro de uma organizacao que envolvem o processamento
de transacoes diarias.

* Essas transacoes sao eventos especificos e mensuraveis que afetam
as operacdes hormais da organizacao.

* Os processos transacionais sao fundamentais para o funcionamento

diario de uma organizacao e estao geralmente relacionados a
execucao de tarefas operacionais essenciais.

* Repetitivos, diarios, facilitados por sistemas (ERP, Fluig etc.), alta
frequéncia, objetivo de registro e atualizacao de dados, seguranca,
confiabilidade, rastreabilidade, interconexao com outros processos.



Processo Categoria Transacional
Gestdo de Relacionamento com Associados Finalistico Ndo
Gestdo Associativa Finalistico Sim
Advocacia e Representacado Finalistico Ndo
Comunicacao e Marketing Finalistico Ndo
Eventos e Networking Apoio Ndo
Desenvolvimento Profissional Apoio MNdo
Gestdo Financeira e Orcamentaria Apoio Sim
RelacOes Publicas e Institucionais Apoio MNdo
Tecnologia da Informacao e Sistemas Apoio Sim
Responsabilidade Social e Sustentabilidade Apoio Ndo
Governanca e Gest3do de riscos e Compliance Apoio Ndo
Gestdao de Recursos Humanos Apoio Sim
Gestao da Tecnologia da Informacao (T1) Apoio Sim
Gestao Financeira e Contabil Apoio Sim
Gestdo de Projetos Apoio Sim
Compras e Suprimentos Apoio Sim
Gestao de Qualidade e Processos Apoio Sim
Gestao da Comunicacao Interna Apoio Sim
Gestao de Facilities Apoio Sim




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Gestdo de Relacionamento com Associados: este macroprocesso finalistico é a razao de
ser dos nucleos e compreende estratégias para manter um relacionamento préximo e
positivo com os associados, buscando atender suas necessidades e expectativas. Ele
fomenta a fidelizacdo, engajamento e satisfacdo dos associados, contribuindo para a
reputacdo e longevidade da associacdo.

Execug¢do: Esse macroprocesso deve ser totalmente descentralizado entre a
ADCAP Nacional, Nucleos Regionais e Representactes Institucionais.

Gestdo Associativa: este macroprocesso engloba atividades relacionadas a
administracdo dos associados, incluindo cadastro, filiacdo, cobranca de contribuictes,
comunicagdo regular, e gestdo de beneficios oferecidos pela ADCAP.

Execugdo: Esse macroprocesso deve ser totalmente centralizado na ADCAP

Nacional.

Comunicacdo e Marketing: envolve estratégias para promover a imagem da ADCAP,
divulgar suas atividades, envolver os associados e atrair novos membros. Isso inclui o
uso de midias sociais, newsletters, eventos, campanhas de marketing, entre outros.

Execugdo: Esse macroprocesso deve ser realizado na ADCAP Nacional quando
abranger temas, assuntos etc. de interesse nacional ou de todos os Associados e
executado pelos Nicleos Regionais quando tratar de associados de um unico
ntcleo.
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Advocacia e Representacdo: este macroprocesso trata das atividades de representacado
dos interesses da categoria profissional perante 6rgdaos governamentais, instituicoes e
outros stakeholders. Inclui o acompanhamento de legislactes, participacdo em
audiéncias publicas e defesa de politicas que beneficiem a categoria.

Execugdo: Esse macroprocesso deve ser realizado pela ADCAP Nacional quando
abranger temas, assuntos etc. de interesse nacional ou de todos os Associados e
de relacionamento com a Presidéncia dos Correios e Diretorias, bem como com
Senadores, Deputados Federais, Autarquias e Orgdos Federais. Sera executado
pelos Ntcleos Regionais quando tratar de interesses individuais de associados ou
que estejam em ambito estadual (Governador de Estado, Superintendéncia
Regional dos Correios, Autarquias e Orgdos Estaduais etc.) e de dmbito municipal
(Prefeitos, Vereadores, Autarquias e Org3os municipais etc.).
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PROCESSOS DE APOIO DA ADCAP NA AVALIACAO DO GT
Abaixo estdo os principais processos de apoio que seriam fundamentais para a
gestdo eficaz da ADCAP na avaliacdo do GT.

Eventos e Networking: compreende a organizacao de eventos, conferéncias, seminarios
e encontros gue promovam o networking entre os associados, alem de proporcionar um
espaco para troca de conhecimentos e experiéncias.

Execucdo: A ADCAP Nacional deve realizar esse macroprocesso apenas em nivel
nacional, federativo ou quando envolver os dirigentes dos Nucleos Regionais e
para os Dirigentes da Nacional e dos Nucleos e em situacdes especiais quando
for requerida a selecao de participantes entre todos os associados. Os Nucleos
realizarao esse macroprocesso em nivel estadual e para seus proprios associados.

Desenvolvimento Profissional: envolvendo a oferta de cursos, treinamentos, workshops
e outras iniciativas educacionais para aprimorar as habilidades e conhecimentos dos
associados e inclui parcerias com instituicoes de ensino e desenvolvimento de
programas de capacitacao.

Execucdo: A ADCAP Nacional deve realizar esse macroprocesso apenas em nivel
federativo para os Dirigentes da Nacional e dos Nucleos e em situacOes especiais
quando for requerida a selecdo de participantes entre todos os associados. Os
Nucleos realizardo esse macroprocesso em nivel estadual e para seus proprios
associados.
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Gestdo Financeira, Contabil e Orcamentaria: inclui atividades relacionadas a elaboracao
e execucdo de orcamentos, gestdo de recursos financeiros, prestacdo de contas,
auditoria e controle financeiro para garantir a sustentabilidade financeira da associacdo.

Execucdo: A ADCAP Nacional deve realizar esse macroprocesso
centralizadamente. Aos Nucleos Regionais cabera planejar a peca orcamentaria,
respeitando as receitas previstas com as contribuicGes de seus respectivos
Lassnciadc-s. A ADCAP Nacional deverd criar um fundo de investimento para
estruturacdao dos nucleos que nao possuem sede (propria ou alugada), a fim de
garantir um nivel comum e excelente de atendimento a todos os associados.
Orcamento Geral sera sempre aprovado no més de dezembro para comecar a ser
executado no més de janeiro de cada ano.

Relacdes Publicas e Institucionais: envolve a construcao e manutencao de relacdes
positivas com a imprensa, organizagdes parceiras, autoridades governamentais e outros
publicos-chave. Isso contribui para a construcao de uma imagem positiva da ADCAP
perante a sociedade.

Execucdo: A ADCAP MNacional centraliza, de maneira exclusiva e indelegavel, esse
macroprocesso em ambito federal e os Nucleos, da mesma forma, em ambito
Estadual. Acdes conjuntas podem ocorrer, desde que previamente planejadas e
acordadas.
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Automatizar rotinas

O GT recomenda fortemente que todas as rotinas dos processos transacionais

identificados sejam automatizadas utilizando as funcionalidades do ERP Protheus e do
Fluig em face dos diversos beneficios justificados por melhorias em eficiéncia, precisao,
rapidez e reducdao de custos mediante eliminacdo de erros humanos associados a
processos repetitivos, garantindo maior precisdo nos resultados.

Importante

Todo processo qualquer que seja sua classificacao possui rotinas, tarefas trabalhos
gue sao repetitivos, transacionais, logo, podem ser automatizados.
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6. MODELO
DE_
GESTAO

de Centro de
Servicos
Compartilhados

REVISAO DOS MACROPROCESSOS

Em face do material coletado e das consideracfes anteriores sobre modelo CSC e
processos transacionais, o GT entendeu que ndo se trata de revisar processos, mas de
modela-los de acordo com as funcionalidades oferecidas pelo Protheus e pelo Fluig, pois
a aquisicdo desses dois robustos sistemas (pelo que entendemos do material estudado)
abre uma janela de oportunidade Unica para implementar esses macroprocessos e suas
respectivas atividades de maneira padronizada e de maneira extremamente produtiva.

Segundo nossas Analises, cabera ao Grupo de Implantacdo desses dois sistemas conduzir
o processo de integracdo tecnolégica entre a ADCAP Nacional e os Nucleos Regionais
que deverdo ser treinados para usar os dois sistemas. Em virtude do investimento
realizado na informatizacao, nao vemos justificativa para que os dois sistemas ndo sejam
utilizados em sua plenitude e justificamos nosso parecer com os ganhos previstos se
adotada essa abordagem.

Tal modelagem devera ser conduzida pela equipe de implementacdo do Protheus e do
Fluig com o necessario acompanhamento do fornecedor Microsiga e supervisdo da
Secretaria Geral da ADCAP Nacional. Evidentemente & necessario que o fornecedor
avalie até onde é possivel padronizar os fluxos de trabalho e automatizar as atividades.

A modelagem desses macroprocessos conforme as soluctes especificas disponiveis no
Protheus e no Fluig trara incontaveis beneficios, destacando-se as vantagens em termos
de custos, eficiéncia, eficacia, padronizacdo, fidedignidade, confiabilidade e qualidade,
conforme exploramos esses aspectos a seguir. 5c



7. REVISAO

« OTIMIZACAOAFINAL, POR QUE TER UM ERP?

* Integracao de processos: facilita a comunicacao entre os departamentos e
garante uma visao unificada das operacoes.

* Automatizacao de tarefas: reduz o tempo gasto em atividades repetitivas e
aumenta a produtividade da equipe.

 Controle de estoque: permite acompanhar em tempo real a
movimentacao de produtos, evitando perdas e garantindo um melhor
planejamento de compras.

e Gestao financeira: facilita o controle de contas a pagar e a receber, além de
fazer a analise do fluxo de caixa.

e Relatdrios gerenciais: fornecem insights valiosos para a tomada de
decisOes estratégicas.

Ter tudo isso num sé lugar
G administradores



OTIMIZACAO



A modelagem desses macroprocessos conforme as solucbes especificas
disponiveis no Protheus e no Fluig trara incontaveis beneficios, destacando-se as
vantagens em termos de custos, eficiéncia, eficacia, padronizacdao, fidedignidade,
confiabilidade e qualidade, conforme exploramos esses aspectos a seguir.

Gestao Associativa

Beneficios: com o ERP Protheus, a gestdo de associados pode ser centralizada,
integrando dados sobre filiacao, contribuicGes e histdrico associativo. O Fluig, por
sua vez, permite a criacdo de fluxos de trabalho personalizados para gerenciar
processos associativos.

Ganhos: reducdo de custos com processos manuais, aumento da eficiéncia na
administracdo de associados, garantia de fidedignidade nas informacoes e
padronizacdo dos processos de cadastro e filiacao.

Comunicacdo e Marketing

Beneficios: utilizando o Fluig, € possivel criar canais de comunicacdo interna e
externa, integrando e-mails, documentos, e permitindo a colaboracao. O ERP
Protheus pode auxiliar na analise de dados para segmentacdo de publico-alvo em
campanhas de marketing (exemplo campanhas para aposentados diferentes de
campanhas para associados na ativa).

Ganhos: melhora na eficacia da comunicacdo, reducao de custos com
ferramentas externas, padronizacao de templates e documentos, garantindo
uma comunicacdo eficiente e confiavel.



Advocacia e Representacéao

Beneficios: o Protheus auxilia na gestdo de processos juridicos, enquanto o Fluig
pode centralizar documentos legais e possibilitar a colaboracdo em tempo real.
Isso resulta em um aumento da eficiéncia na representacdo de interesses.

Ganhos: Reducao de custos legais, ganho de eficacia na gestao de processos,
padronizacao de documentos juridicos, aumentando a confiabilidade e a
qualidade nas acOes da associacdo.

Desenvolvimento Profissional

Beneficios: o ERP Protheus pode gerenciar programas de treinamento e
certificacbes, enquanto o Fluig permite o acesso a conteldos educacionais
online, promovendo a capacitacdo continua.

Ganhos: reducao de custos com plataformas de e-learning externas, maior
eficacia na gestao de programas de treinamento, padronizacdo nos processos de
desenvolvimento profissional e garantia da qualidade dos cursos oferecidos.

Eventos e Networking

Beneficios: o Fluig pode gerenciar todo o processo de organizacdo de eventos,
desde o convite até o acompanhamento pos-evento. O ERP Protheus contribui
na gestao logistica e financeira desses eventos.

Ganhos: reducdo de custos com ferramentas especificas de eventos, maior
eficiéncia na organizacao, padronizacdo de processos e aumento da qualidade na
experiéncia dos participantes.



8. QUE NORMATIVOS DEVEREMOS EMITIR
Antes de emitir normativos, é crucial entender completamente os processos que

serdo automatizados pela utilizacdo do Protheus e do Fluig, documentando-se
detalhadamente cada passo, entrada, saida e ldgica envolvida.

A equipe responsavel pela implementacdo dos softwares da Totvs devera utilizar

as funcionalidades do Protheus e do Fluig para configurar os processos de acordo com a
documentacao e as politicas estabelecidas e, se for o caso, criar fluxos de trabalho, regras

de validacdo, permissdes de acesso e outros parametros.

Procedimentos operacionais especificos para os processos automatizados devem
ser elaborados incluindo instrucées detalhadas sobre como os usuarios devem interagir
com o sistema e realizar suas tarefas.
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9. RECOMENDAGCOES E
SUGESTOES GERAIS



Representantes Regionais

ADCAP

NACIONAL
I

Nucleo Nucleo Ntcleo Nucleo
Regional Regional Regional Regional

Representantes Representantes Representantes Representantes
Regionais Regionais Regionais Regionais

Cria-se a figura do Representante Regional, que sera um Associado que voluntariamente
representa um nucleo estadual voluntariamente em um municipio, bairro ou regido
geografica, conforme necessidade dos nucleos.

Esses Associados assinardo um Termo de Adesdo ao Servico Voluntario e suas funcoes
serao honorificas, de confianca, ndo remuneradas, ndo representando vinculo
empregaticio e nem gerardo obrigac@es de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim,
que é exercida por delegacdo, em consonancia com a Lei 9.608, de 18/02/1998 (Lei do

Voluntariado).
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Carteira Digital de Associado

Uma versao digital de Carteira de Identidade Associado, além da comodidade de
ter sua identificacao da ADCAP com todas as suas informacoes importantes na palma da
mao, elimina a necessidade de documentos fisicos, contribuindo para a preservacdo do

meio ambiente e aumenta o senso de pertencimento a ADCAP.

Essa carteira também daria acesso ao clube de vantagens e descontos aos
associlados.
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Clube de vantagens dos Associados

O Clube de Vantagem da ADCAP seria um canal de ofertas e beneficios exclusivos para
Associados em dia com a Associacdo, dando direito a muitos descontos em instituicoes
e em estabelecimentos conveniados, nos mais diversos segmentos: cursos de graduacdo
e pos-graduacdo, viagens, servicos, educacdo, lazer, saude e bem-estar, entretenimento
e muito mais. Alguns exemplos de vantagens coletadas pelo GT.

1 —Site que seria repositorio para centralizar todos os convénios de todos os nticleos.

2 — Convénios: plano de saude, parques aquaticos e diversoes, colonias de férias (ex.:

SESC, Banco do Brasil etc.), ARCO (Associacdo Recreativas dos Correios), instituicdes de
ensino.

3 - Fazer um sorteio nacional uma vez por ano, podendo ser no dia do aniversario da
fundacao da Associagdo para premiar alguns associados.

{ BAIXE O APP NA SUA LOJA U APLICATIVOS )

Aulas
Decoracao
Cursos de idiomas

Aluguel de veiculos
Pacotes turisticos

Adcap agora também é ADCAP BENEFICIOS
com mais de 20.000 lojas.

ADCAP

,‘ BENEFICI0S ||

‘:D( z ASSOCIAGAO
P/ Acesse o site: ad % br ADCA DOS PROFISSIONAIS
o s E DOS CORREIOS
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Realizar a gestdo nacional e dos niicleos por indicadores

A gestdo por indicadores € uma abordagem crucial para avaliar o desempenho e orientar
as decisdes estratégicas nas organizactes. Ao adotar essa pratica, as empresas podem
medir quantitativamente o progresso em relacdo aos objetivos estabelecidos,
fornecendo uma visdo clara do desempenho operacional e financeiro. Os indicadores-
chave de desempenho (KPls) permitemm uma andlise objetiva e baseada em dados,
proporcionando uma compreensdo mais profunda das areas que demandam melhoria e
aquelas que estdo alinhadas aos objetivos estratégicos e o reconhecimento dos nucleos
que atingirem as metas estabelecidas.

As vantagens da gestdo por indicadores incluem a capacidade de tomar decises
informadas, identificar areas de ineficiéncia, monitorar o progresso em tempo real e
alinhar as atividades diarias aos objetivos organizacionais. Além disso, ao proporcionar
uma visdo quantitativa do desempenho, essa abordagem permite que as organizacdes
identifiquem oportunidades de otimizacdo, melhorem a eficiéncia operacional e
mantenham um foco continuo na obtencdo de resultados mensuraveis. Em ultima
analise, a gestdo por indicadores oferece beneficios tangiveis ao fornecer uma estrutura
sistematica para avaliacdo, aprendizado continuo e tomada de decistes embasadas em
dados. Sugestdes de indicadores, de acordo com as sugestdes coletadas pelo GT, cujas
metas deverdo ser definidas de acordo com a situacdo de cada ntcleo.

Quantidade de Associados.
Quantidade de Eventos Realizados.
Satisfacdo dos Associados.
Lealdade dos Associados.

Adimpléncia dos Associados.



e-mail personalizado para Associados

A novidade ira facilitar a comunicagao com os associados mediante acesso a um
endereco de e-mail exclusivo no formato nome.sobrenome@associado.adcap.org.br.
Esta iniciativa visa proporcionar uma ferramenta robusta e profissional para a
comunicacdo, reforcando a identidade e o senso de pertencimento dos associados no
ambiente digital. O e-mail oferecido pela ADCAP destacar-se por sua utilidade especifica
para fins de relacionamento relacionados a Associacdo. Ele é especialmente projetado
para facilitar a comunicacao eficiente com e entre os associados e, & claro, com propria
ADCAP. Essa ferramenta proporcionara uma maneira confiavel de gerenciar as
correspondéncias eletrénicas, com a garantia de gue sua caixa postal esta hospedada
nos servidores seguros da ADCAP.

O e-mail da ADCAP eleva a qualidade da comunicacdo, transmitindo uma imagem
de vinculacdo. Essa iniciativa alinha-se a visao da ADCAP de fortalecer e valorizar os
associados, proporcionando recursos que promovam a exceléncia no relacionamento. A
disponibilizacdo do e-mail personalizado € mais um passo significativo na construcao de
uma comunidade cada vez mais conectada.

ADCAP Itinerante

A unidade movel da ADCAP faria atendimento em unidades distantes, eventos
etc. com servicos relacionados a Associac3o. Entre os procedimentos disponiveis no
ltinerante estariam a associacao, emissao de carteira digital de associado, parcelamento,
renegociacao entre outras solicitacoes, que s3ao realizadas nos nucleos. O projeto da
ADCAP itinerante seria uma forma de facilitar o acesso aos servigcos disponibilizados
Associacao por meio de seu sistema de Autoatendimento.
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Adocdo de Regimento Interno em Todos os Nﬂclebs

A elaboracdo e implementacdo de um Regimento Interno desempenham um
papel crucial na promocao do bom funcionamento dos MNucleos Regionais e na garantia
de uma estrutura organizacional sélida. Primeiramente, o Regimento Interno estabelece
regras claras e diretrizes operacionais, proporcionando uma base normativa padronizada
gue orienta as atividades dos Nucleos. Isso cria uma estrutura solida para as operacoes
diarias, contribuindo para a transparéncia, equidade e eficiéncia nas decisOes e acoes
tomadas pela associacao.

Além disso, a padronizacao de procedimentos proporcionada pelo Regimento
Interno & essencial para garantir a consisténcia no atendimento aos associados. Ao
estabelecer diretrizes claras sobre processos administrativos, admissao de membros,
participacao em eventos e outros aspectos operacionais, a ADCAP pode oferecer um
servico de alta qualidade e uniforme a todos os membros. Isso ndo apenas fortalece a
imagem da Associacdo, mas também promove a satisfacdo dos associados, pois sabem
0 que esperar em termos de servicos, beneficios e oportunidades.

Adotar um Regimento Interno vai além da conformidade legal (compliance), &
uma ferramenta estratégica para o crescimento sustentavel da associacao. Ao definir
claramente responsabilidades, processos decisorios e critérios de adesdo, a associacdo
estabelece uma base para o desenvolvimento continuo e aprimoramento de suas
atividades. Em suma, o Regimento Interno ndo apenas assegura a conformidade legal,
mas também contribui significativamente para a eficacia operacional, a padronizacao do
atendimento aos associados e o fortalecimento da reputacao e integridade da ADCAP.
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Formalizacao e legalizacdo dos Nucleos Regionais

A formalizacdo e legalizacdo dos nucleos regionais sao fundamentais para
garantir a legiimidade e o pleno funcionamento dessas entidades descentralizadas. A
legalizacdo oferece uma base solida, assegurando que os nucleos atuem de acordo com
as leis e regulamentos aplicaveis (compliance), o que contribui para a transparéncia e a
confiabilidade de suas operacoes.

A formalizacdo proporciona uma estrutura organizacional clara, estabelecendo
regras e diretrizes especificas para os nucleos regionais. Isso inclui definicbes sobre a
composicao da lideranca, processos de tomada de decisao, responsabilidades
operacionais e outros aspectos essenciais. Essa clareza estrutural ndo apenas facilita o
funcionamento eficiente dos nucleos, mas também ajuda a evitar conflitos e mal-
entendidos internos.

Além disso, a legalizacao dos nucleos regionais fortalece a representatividade da
ADCAP Nacional. Cada nucleo, ao operar dentro dos parametros legais, contribui para a
consolidacao da imagem e da influéncia da associacao em diferentes regioes. Isso e
crucial para ampliar a presenca da associacao, promover suas iniciativas e atender as
necessidades especificas dos profissionais em diferentes localidades.

A formalizacao e legalizacao dos nucleos regionais ndao apenas garantem a
conformidade com as normas legais, mas também conferem estrutura, eficiéncia
operacional e ampliacdo da representatividade, promovendo assim o crescimento e a
influéncia positiva da ADCAP.
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Capacitacao Politica da Lideranca

O GT considera crucial o oferecimento de uma Capacitacao Politica para os
Dirigentes da ADCAP, tendo em vista que a atuacao eficaz de dirigentes de associacoes
de profissionais de empresas publicas e fundamental para o funcionamento harmonioso
e eficiente dessas organizacoes, que desempenham um papel crucial na representacao
dos interesses dos trabalhadores em contextos governamentais. Nesse sentido, a
formacao politica emerge como uma necessidade premente e estratégica para esses
lideres, uma vez gque proporciona beneficios substanciais para a conducao de suas
atividades e para o fortalecimento do dialogo entre o setor publico, os profissionais e a
sociedade em geral. Essa formacdo contribuira inclusive para que a ADCAP Nacional e os
Nucleos regionais tenham a consciéncia e o respeito por seus respectivos ambitos de
atuacao, sem sobreposicdo.
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10. PROCESSO DE IMPLANTACAO

O GT recomenda que o presente relatorio seja submetido em sua integralidade

ao Conselho Nacional para deliberacao de cada uma de suas recomendacdes, que sera
soberano para definir o que e como sera implementado.

O GT ndo defende nenhum ponto especifico, mas esta a disposicao para

elucidacdo de duvidas. Cabera, portanto, ao Conselho Nacional deliberar gquanto ao que
sera implementado, como e onde, no melhor interesse da ADCAP.

Para implementacdo das sugestbes aprovadas, recomenda-se a utilizacao da

metodologia do projeto piloto nos Nucleos PE, Rl e SPM que deverdao observar os
seguintes alertas.

a)

b)

f)

Realizar treinamentos para os usuarios envolvidos nos processos automatizados,
certificando-se de que compreendam as mudancas, as normas estabelecidas e
saibam utilizar eficientemente as ferramentas do ERP.

Antes da implementacdo completa, realizar testes exaustivos dos processos
automatizados, incluindo-se testes de integragao, teste de usuario final e
validagdo contra os normativos estabelecidos.

Para documentacdo dos normativos (vide item anterior), utilizar funcionalidades
especificas do Protheus e do Fluig para documentar os normativos associados
a0s processos automatizados.

Implementar os processos automatizados de forma gradual, monitorando de
perto os resultados e fazendo ajustes conforme necessario.

Estabelecer um ciclo de aprimoramento continuo, que monitore o desempenho
dos processos, obtenha feedback dos usuarios e faca ajustes para otimizacao.
Realizar auditorias regulares para garantir a conformidade com os normativos
estabelecidos para garantir que os processos automatizados atendam aos
padroes definidos pela ADCAP.

40



10.1. PROXIMOS PASSOS
1. Avaliacao do presente Relatorio pelo Conselho Nacional.

2. Deliberacdo pelo Conselho Nacional quanto a incorporacao das melhorias.
3. Definicao do Cronograma de Implantacdo pelo Conselho Nacional.
4. Iniciar o processo de implantacao piloto nos Nucleos PE, RJ e SPM.

5. Ajustar o Estatuto no que couber, a fim de padronizar a adocao das melhorias em toda
a operacao e funcionamento da ADCAP.
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ENCONTRO ANUAL DA ADCAP RS ENCONTRO DE ASSOCIADOS ADCAP SANTA CATARINA
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Diretoria:

Presidente: Roberval Borges Correa

Vice-Presidente: Rogiero Victor De Andrade

Secretario-Geral: Rogierc Victor De Andrade

Diretor Administrativo e Financeiro: Luiz Albertc Menezes Barreto

Diretor de Comunicacao e Desenvolvimento: Sheyla De Brito Belissimo Zanini
Diretor de Relacoes Funcionais: Mirta Maria Gomes Uliana

Diretor de Relacoes Externas: Jose Maria Dos Santos Silva

Diretor Juridico: Roberval Borges Correa

Diretor de Aposentados e Previdéncia: Carlos Roberto De Santa’Ana Melo

Conselho Fiscal ADCAP Nacional:

Sandra Moreira

Gilberto Matos Sobrinho
Reinaldc Antonio Castro
Luiz Tadeu dos Santos

Jayme Aranha Chacon Junior
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DUVIDAS?




OBRIGADO!
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