Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

NUP: 39371/2020

CTE PRESI/DIREL/GEPLA 198/2020 Brasilia/DF, 15 de julho de 2020
As entidades representativas de classe dos empregados e aposentados dos Correios

Assunto: Inadimpléncia com o plano CorreiosSaude |l.
Senhor Presidente,

A POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS,
operadora de planos privados de assisténcia @ satde registrada na ANS sob o n° 41.913-3 e inscrita
no CNPJ sob o n® 18.275.071/0001-62, situada no SBN, Quadra 01, Bloco F, Ed Paldcio da Agricultura,
5° e 6° Andares, Asa Norte, Brasilia/DF, por seu representante legal que a esta subscreve, vem
apresentar osdevidos esclarecimentos sobre as medidas administrativas necessarias & manutencéo
da condicto de equilibrio econdmico e financeiro do Plano CorreiosSalde Il, conforme passa a

transcorrer.

Inicialmente, cumpre destacar que a empresa, com o apoio dos Correios, vem
empreendendo esforcos no sentido de disponibilizar aos nossos beneficidrios servicos de salde

oportunos e de qualidade, prestados por rede credenciada disponivel em todo o territério nacional.

Reduzir a inadimpléncia é parte deste esforco, uma vez que, atualmente, os valores dos
pagamentos dos beneficidrios aposentados e afastados em afraso somam R$ 41.225.452,17
(quarenta e um milhdes, duzentos e vinte e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e
dezessete centavos) e, se nenhuma medida for implementada, atingird em dezembro de 2020,

aproximadamente, R$ 66.000.000,00 (sessenta e seis milhdes).

Qutro aspecto a considerar é o mutualismo obrigatério que une todos os parficipantes de
um plano de autogestdo, como o CorreiosSaude Il, que pressupde o pagamento em dia de fodos,
para que 0s compromissos assumidos junto & rede credenciada sejam honrados com a necessaria

tempestividade.

Ainda sobre a inadimpléncia, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
recomendou com base no pedido do Ministério PUblico Federal, apresenfado no Oficio n°®
43/2020/AC/3CCR de 07/04/2020, que os beneficidrios inadimplentes deveriam permanecer nos
planos de saude até 30 de junho de 2020, o que foi cumprido pela Postal Saude. Em complemento
a esta medida e sensivel as dificuldades dos beneficidrios, esta empresa aprovou na 201° Reuni@o
da Direforia Executiva, em 20/05/2020, novasregras de parcelamento das mensalidades em atraso,

apresentadas a seguir:
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Parcelamento Atual Parcelamento Proposto
Quantidade minima de parcelas [ Quantidade minima de parcelas
inadimplentes: 3 (frés) consecutivas ou 5 | inadimplentes: uma parcela inadimplente no
(cinco) alternadas. valor minimo de duzentos reais.
Valor minimo da parcela: R$ 100,00 Valor minimo da parcela: R$ 100,00
Quantidade mdxima de parcelas: 18 Quantidade mdéxima de parcelas: 24
Incidéncia de juros: INPC e 1% ao més Incidéncia de juros: INPC e 1% ao més
Necessdrio Termo de Confissdo de Divida Necessdrio Termo de Confissdo de Divida
Para devedores acima de RS 15 mil,
] parcelamento em até 36 meses

Importante esclarecer que a inadimpléncia é a condi¢c@o do beneficidrio a partir do primeiro
dia de atraso da mensalidade/coparticipacdo, contudo o bloqueio e/ou cancelamento do plano
somente pode ocorrer quando o beneficidrio deixa de arcar com trés mensalidades consecutivas
ou cinco alternadas no periodo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido no Regulamento do
Plano CorreiosSaude |I.

Cabe destacar, ainda, que o Termo de ConfissGo de Divida prevé, em sua cldusula terceira,
gue caso haja inadimpléncia com o parcelamento, o plano serd cancelado e as parcelas serdo

cobradas de uma Unica vez.

Para divulgar as medidas citadas, que ocorreu a partir de 1° de junho de 2020, foirealizada
uma campanha de comunicacdo com o foco na sensibilizacdo dos beneficidrios quanto &
importncia do pagamento das mensalidades/coparticipagcées em afraso com o plano
CorreiosSaude Il

Isto posto, apresentamos, a seguir, o calenddrio referente &s medidas que serdo adotadas
por esta empresa, a partir de 17 de julho de 2020, no intuido de oportunizar ao maximo aos

beneficiarios a possibilidade de regularizar sua situacdo de inadimpléncia:

a. Para os beneficidrios em condicdes de bloqueio/cancelamento, até 30 Mar 2020:

Evento Data/Periodo
Comunicado ao beneficidrio da condi¢cdo de blogueio Jd realizado em marco de 2020
Blogqueic dos beneficidarios A partir de 17 de julho
Protesto em cartério De 20 de julho a 14 de agosto
Cancelamento do plano A partir de 17 de agosto

Inadimpléncia com o parcelamento negociado, bloqueio do | 5 dias Uteis apds o vencimento do
plano boleto

Inadimpléncia com o parcelamento negociado, protesto em | 10 dias Uteis apds o vencimento
cartério do boleto
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Inadimpléncia com o parcelamento negociado,

cancelamento do plano

15 dias Uteis apés o vencimento
do boleto

b. Para os beneficidrios em condicdes de blogueio/cancelamento, a partir de 31 Mar 2020

até 17 de julho de 2020:

Evento

Data/Periodo (*)

Comunicado ao beneficidrio da condicdio de blogqueio

De 20 a 24 de julho

Bloqueio dos beneficidrios

A partir de 27 de julho

Protesto em cartorio

De 28 de julho a 14 de agosto

Cancelamento do plano

A partir de 17 de agosto

Inadimpléncia com o parcelamento negociado, bloqueio do
plano

5 dias Uteis apds o vencimento do
boleto

Inadimpléncia com o parcelamento negociado, protesto em
cartério

10 dias Uteis ap6s o vencimento
do boleto

Inadimpléncic com o parcelamento negociado,

cancelamento do plano

15 dias Uteis apds o vencimento
do boleto

(*) Para os beneficidrios que adquirirem as condicdes de bloqueio e/ou cancelamento, apds 17 de julho, ficam
definidos os prazos de: 5 dias Uteis para o comunicado; mais | dia Util para o bloqueio; mais 5 dias Uteis para o
protesto em cartdrio; mais 1 dia Uil para o cancelamento; e os prazos informados acima para a inadimpléncia
do parcelamento negociado.

A Operadora estd ciente da situagcdo de pandemia que vivemos e, como ficou
demonstrado, estamos adotando fodas as medidas ao alcance da empresa para que 0s Nossos
beneficidrios possam honrar com os seus compromissos junto & Postal Saude, evitando, desta forma,

a interrupcdo dos imprescindiveis servigos assistenciais de saude.

Isto posto, solicitamos o apoio dessa(e) distinta(o) Associacdo/Sindicato para que os
beneficidrios sejam orientados quanto & importéncia da manutencdo da tempestividade dos

bem como da atengcdo qos prazos

pagamentos das mensalidades e coparficipagdes,
estabelecidos no item anterior, a fim de que n@o haja inferrupcdo na tdo necessdria assisténcia &

saude de todos.

Sendo o que se apresenta para o momentfo, confinuamos & disposicGo para o0s

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessdrios.

o-Opante-Ribeiro Cardoso
gtor - Presidente

Presidéncia

ostal Satde

José Orlo Ribeiro Cardoso
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Diretor-Presidente



