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S ASSOCIAGAO DOS PROFISSIONAIS DOS CORREIOS

CT/ADCAP - 004/2022 Brasilia/DF, 14 de margo de 2022

Ao Senhor

General José Orlando Ribeiro Cardoso

Diretor Presidente do Postal Salude

SBN Qd. 01 BI. F - 5° e 6° Andar - Ed. Palécio da Agricultura
Brasilia/DF 70040-908

Assunto: Providéncias adotadas face decisao judicial do processo 0000333-47.2021.5.10.0022
Senhor Presidente,

Temos recebido inimeras consultas sobre as providéncias que a Postal Salde ira adotar para corrigir os
procedimentos adotados com relagdo aos valores das mensalidades dos associados da ADCAP, considerando o
compartilhamento dos mesmos com os Correios.

Os associados relatam inimeras situagdes que necessitam de urgentes providéncias, desde a devolugéo de
valores pagos em excesso, passando por indicacao de inadimpléncia nos registros do associado, incluindo cobrangas
por e-mail de valores indevidos, confissao de dividas em valores indevidos, suspenséo de prestagao de servigos etc.

Assim, visando podermos orientar nossos associados e reduzir os trabalhos administrativos da ADCAP e,
imaginamos, também da Postal Saude, solicitamos informar quais medidas estdo sendo adotadas por V. Sas. para

corrigir essas situagoes.

Colocamos nossos canais de divulgacdo a disposicdo dessa instituicdo no sentido de bem orientar os
participantes e associados.

Atenciosamente,

Maria Inés Capelli Fulginiti
Presidente da ADCAP

Ci/Cépia: Conselho Deliberativo (CODEL)

SCN QD. 01 BL. “E” $/1901-1913 - ED. CENTRAL PARK - BRASILIA-DF - 70711-903 - FONE: (061) 3327-3109 FAX: (061) 3327-2102
adcap@adcap.org.br
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CTE PRESI-DIREL 0082/2022 Brasilia/DF, 23 de margo de 2022.

A ADCAP — Associagio dos Profissionais dos Correios
Alc Sra. Maria Inés Capelli Fulginitti
Presidente

Assunto: Providéncias adotadas face a decisdo judicial advinda da Agdo Civil Publica n. 0000333-
47.2021.5.10.0022.

Ref.: CT/ADCAP — 004/2022

Senhora Presidente,

Visando garantir transparéncia e eficiéncia aos processos e servicos oferecidos pela Postal Saude,
esclarecemos que esta Operadora estd adotando todas as providéncias necessarias ao cumprimento regular e
tempestivo da decisdo judicial proveniente da Agao Civil Publica n. 0000333-47.2021.5.10.0022, proposta por essa
Associacdo dos Profissionais dos Correios, conforme termos abaixo.

Especificamente, no que tange ao objeto da agao judicial em referéncia, informamos que, em relacio aos
beneficiarios da Postal Satude, aposentados dos Correios até 31/07/2020 e associados a ADCAP, o custeio
proporcional ja esti sendo cobrado desde 01/12/2021. Além disso, estdo em andamento as seguintes medidas:

e Manutencdo da cobranga de custeio proporcional (50%/50%);

e Restituicdo, aos beneficiarios alcancados pela decis@o judicial, dos valores eventualmente pagos a
titulo de custeio integral, que, no caso, equivalem a diferenca entre o custeio proporcional e o
custeio integral; e

e Para os beneficiarios alcangados pela decisdo judicial, que ndo efetuaram o pagamento dos boletos
bancarios de custeio integral, sera realizado ajuste nos referidos boletos, de modo a considerar
apenas a mensalidade proporcional e a coparticipagdo das despesas médicas, de acordo com as
regras do plano.

Quanto a restituicdo, diante do cenario processual atual, informamos que esta ocorrera mediante
compensagdo, a se realizar a partir da competéncia 03/2022, com vencimento em 16 de abril do corrente ano.
Explica-se que as compensac¢des ocorrerdo més a més, até que os valores pagos, a titulo de custeio integral, sejam
devolvidos em sua totalidade.

Outrossim, reforcamos que as cobrancas e notificagdes expedidas anteriormente, em relagdo as
inadimpléncias constituidas a partir do custeio integral, serdo canceladas e os beneficiarios inadimplentes instados a
pagar apenas o custeio proporcional.

Por fim, contamos com vosso apoio na disseminagdo das informagdes acima aos beneficiarios associados a
ADCAP, alertando-os de que a inadimpléncia pode ensejar o cancelamento do plano de satde, conforme previsdo
legal e regulamentar.

Para maiores esclarecimentos das demandas das entidades representativas dos beneficirios, coloco a
disposicdo a colaboradora Gabriela Fatel, por meio do telefone (61) 3425-6700 e do e-mail
relacionamento.direl@postalsaude.com.br e, para os beneficiarios, nossa Central de Atendimento ao Beneficiario,
por meio do niimero 0800 888 8116, disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.

Permanecemos a disposi¢do para maiores esclarecimentos, se necessarios.
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Atenciosamente,

José Orlando Ribeiro Cardoso
Diretor-Presidente

ANS - n® 41913-3

Caixa de Assisténcia e Saide dos Empregados dos Correios - CNPJX: 18.275.071/0001-62
SEM, Quadra 1, Bloco F - Ed. Palacio da Agricultura, 5 e 6= andares
Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70040-908

CTE-PRESI-DIREL — 00082/2022 1 de 2

7473446C636941594E6C553D / Pagina 2 de 3

Hash de Val i dagéo:

Docunent o assi nado el et roni canente conforne anexo.



ASSI NATURA(S) ELETRONI CA( S)

A autentici dade do docunento pode ser conferida no site:
https://ged. post al saudeservi cos. com br/ Val i dar Docunent 0. aspx
i nformando o codi go CRC: 7473446C636941594E6C553D / Pagina 3 de 3

Assi nado el etroni camente por: José Olando Ribeiro Cardoso, Diretor -
Dl REX/ PRESI, Data da Assinatura: 23/03/2022 20:52: 34

M Pont os de autenticacao: enmil: jose.cardoso@ostal saude.com br;
I P: 10.95.0.18

Presi dente,

Senha de Acesso;



